POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SITIO WEB DE LLA COMPANIA
MEDIMAGENES CIA. LTDA.

MEDIMAGENES CIA. LTDA. respeta su derecho de privacidad. Esta politica resume qué
informacioén personal podemos recoger, de qué manera podemos utilizar esta informacion y otros
temas importantes relacionados con su privacidad y proteccion de datos.

Es politica de MEDIMAGENES CIA. LTDA., cumplir con la normativa vigente relacionada con la
privacidad y proteccién de datos personales. Este compromiso refleja el valor que le damos al hecho
de obtener y conservar la confianza de nuestros clientes, socios comerciales y demas personas que

comparten su informacion personal con nosotros.

Esta Politica se aplica a todos los sitios de internet y aplicaciones moviles administradas por
MEDIMAGENES CIA. LTDA. También se aplica a toda la informacién personal que
MEDIMAGENES CIA. LTDA., pueda recoger de cualquier otro modo: (i) a través de nuestros
productos y servicios; (ii) cuando interactia con nosotros por medios distintos de un sitio de
internet o aplicacién moévil de MEDIMAGENES CIA. LTDA., por ejemplo, de manera presencial,
por teléfono o en una feria de muestras o formacién; y, (iii) a través de nuestros clientes,
distribuidores, proveedores, vendedores y otros socios comerciales (en conjunto “Socios
Comerciales”).

No obstante, los sitios de internet, aplicaciones moviles, productos y servicios de MEDIMAGENES
CIA. LTDA.,, pueden tener fines y caracteristicas distintas. Si se necesita proporcionar informacion
adicional o diferente para un determinado sitio de internet, aplicacién moévil, producto o servicio
especifico de MEDIMAGENES CIA. LTDA., se publicara dicha obligacién por separado en el sitio
de internet, aplicacién mévil, producto o servicio que sea pertinente. Cada una de estas obligaciones
de proporcionar informaciéon adicional, politicas o declaraciones de privacidad especificas
(“Declaracion de Privacidad Especifica”) complementan y enmiendan esta Politica.

PRINCIPIOS GENERALES DE RECOGIDA, USO Y DIVULGACION DE
INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE MEDIMAGENES CIA. LTDA.

En la medida que asi lo requiera la legislacion vigente, siempre que MEDIMAGENES CIA. LTDA.,
recoja informacion personal:

® lc notificara de forma oportuna y adecuada el uso de sus datos por parte de
MEDIMAGENES CIA. LTDA.
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® Recogera su informacioén personal sélo para fines especificos y legitimos. La informacién que
MEDIMAGENES CIA. LTDA., recoja sera pertinente, adecuada y no excesiva para los fines
pertinentes.

® Tratara su informacion personal de manera consistente con los fines para los cuales se recogio
originalmente o para los que usted otorgd posteriormente su consentimiento.

® Adoptara las medidas comerciales razonables para garantizar que su informacién personal sea
tiable, exacta y completa para el uso previsto y, cuando corresponda, actualizada.

® No utilizara su informacién personal para el envio de comunicaciones comerciales de forma
directa sin darle la oportunidad de “decir que no”.

® Adoptara las medidas adecuadas, por contrato o de cualquier otra forma, para garantizar una
proteccion adecuada de la informacion personal que se divulgue a terceros o se transfiera a
otro pais, incluidas las transferencias internas dentro de MEDIMAGENES CIA. LTDA.

INFORMACION PERSONAL RECOGIDA POR
MEDIMAGENES CIA. LTDA.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., recoge los siguientes tipos de informacion personal:
® Informacién proporcionada por usted

MEDIMAGENES CIA. LTDA., recoge la informacién personal que usted nos proporciona,
como por ejemplo: (i) informacién de contacto, como su nombre, nombre de empresa,
puesto de trabajo, direccion postal, direccién de correo electronico y nimero de teléfono; (ii)
informacién adicional acerca de usted para ayudarnos a conocetrle mejor, como su sexo,
edad, fecha de nacimiento, nacionalidad, asociaciones profesionales y sus nimeros de
registro, informacién sobre el uso que hace de nuestros productos e informacién
demografica; (i) comentarios, preguntas, solicitudes y pedidos que desee realizar; (iv)
informacién financiera necesaria para el procesamiento de pagos si realiza compras, como
datos de tarjetas de créditos o cuentas o el numero de identificacion fiscal; (v) informacion
de inicio de sesion, incluyendo, si procede, informaciéon de cuentas de redes sociales para
fines de inicio de sesion; y, (vi) informacién acerca de sus preferencias, como sus métodos
preferidos de comunicacién y tipos de productos que le interesan.

® Informacion recogida automaticamente de su equipo
Informacion sobre el equipo y el navegador

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede recoger informacién técnica sobre su equipo, tal y

como el tipo de equipo, tipo de navegador, direccion IP, sistema operativo e identificador
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del equipo. MEDIMAGENES CIA. LTDA., recoge automaticamente esta informaciéon de
su equipo y navegador web mediante cookies y tecnologfas similares.

Informacion sobre el modo en que se relaciona con nosotros

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede recoger datos técnicos sobre el uso que hace de los
sitios de internet y aplicaciones moéviles de MEDIMAGENES CIA. LTDA., asi como sobre
el modo en que interactia con nuestros anuncios publicitarios y promociones digitales, tal y
como el contenido visto o descargado, preferencias utilizadas, enlaces visitados, correos
promocionales de MEDIMAGENES CIA. LTDA., Abiertos, asi como la fecha y hora de las
interacciones. MEDIMAGENES CIA. LTDA., recoge esta informacién mediante cookies y
tecnologias similares.

Informacion sobre su ubicacion

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede recoger informacién sobre su ubicacién, como
informacién precisa y en tiempo real sobre su ubicacion a partir de su equipo e informacion
imprecisa sobre la ubicacién a partir de, por ejemplo, su direcciéon IP o cédigo postal. Las
aplicaciones de MEDIMAGENES CIA. LTDA., NO accederan a informacién precisa y en
tiempo real sobre la ubicacion a partir de su equipo salvo que nos autorice para ello.

e Cookies y tecnologias similares

Una “cookie” es un archivo de informacién que se instala en su equipo cuando visita un sitio
web. Las cookies y tecnologias similares pueden mejorar su experiencia de usuatio al guardar
sus preferencias, personalizar su experiencia online, almacenar articulos en su carrito de
compras y, en algunas ocasiones, proporcionatles anuncios publicitarios adaptados a sus

intereses.

Los sitios de internet de MEDIMAGENES CIA. LTDA., usan “cookies de sesion”. Una
cookie de sesion no se identifica de forma individual y caduca cuando se cierra el explorador.
Por ejemplo, al utilizar el catalogo de productos de MEDIMAGENES CIA. LTDA.,, se
instala una cookie de sesion para guardar las paginas que ha visitado. Podemos utilizar esta
informacién para ofrecerle recomendaciones de otros productos que puedan interesatle.

El sitio de internet de MEDIMAGENES CIA. LTDA., también usa “cookies persistentes”.
Estas cookies no caducan cuando se cierra el navegador. Las cookies persistentes
permanecen en su ordenador hasta que usted las elimina o caduquen. Al asignarle un

identificador exclusivo a su ordenador, podemos crear una base de datos de sus preferencias
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y elecciones anteriores que se pueden proporcionar automaticamente, lo que le ahorra
tiempo y trabajo en futuras visitas. Por ejemplo, después de hacer una compra, si decide
hacer otra compra, es posible que su direccién de envio se haya conservado y solo necesite
confirmar.

En cualquier momento que visite el sitio de internet de MEDIMAGENES CIA. LTDA., al
hacer clic en el enlace “Preferencias de cookies” en la parte inferior de cada pagina, podra

acceder a informacion sobre las cookies y cambiar su configuracion.

Si bien no tiene la obligaciéon de aceptar cookies cuando visita el sitio de internet de
MEDIMAGENES CIA. LTDA., es posible que no pueda utilizar todas las funciones del
sitio si ha rechazado determinadas cookies.

Ademas, su navegador puede permitirle ajustar la configuraciéon para aceptar o rechazar
cookies, o enviarle alertas cuando una cookie se instale en su equipo.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., también utiliza servicios publicitarios de terceros para
ofrecer anuncios publicitarios de productos o servicios de MEDIMAGENES CIA. LTDA.,
que puedan interesarle cuando visita sitios web u otros servicios online.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., permite que determinados terceros con los que trabaja,
como los que prestan los servicios de analisis y publicidad mencionados, instalen cookies en
nuestros sitios de internet. Dichos terceros pueden recoger informaciéon acerca de sus
actividades online a lo largo del tiempo y en cualquier sitio web de terceros.

® Informacién sobre Socios Comerciales y otros terceros

MEDIMAGENES CIA. LTDA., recoge informacién personal a través de nuestros Socios
Comerciales. Esta informaciéon puede incluir informacién de contacto, como el nombre,
nombre de empresa, puesto de trabajo, direcciéon postal, direcciéon de correo electronico y
numero de teléfono.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., también puede obtener informacion personal a través de
otras fuentes de terceros, como fuentes publicas y comerciales.

Podemos combinar la informacién que recibimos a través de nuestro Socios Comerciales y
otras fuentes de terceros con la informacién que recogemos de usted o de su equipo, en los
términos descritos con anterioridad.
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Tiene wvarias opciones en relacion con la informaciéon personal que proporciona a
MEDIMAGENES CIA. LTDA., Puede optar por no proporcionar la informacién que
solicitamos. Si este es el caso, es posible que no seamos capaces de prestarle el servicio
correspondiente o una determinada caracteristica del sitio de internet, aplicacion moévil o
producto.

¢COMO UTILIZA MEDIMAGENES CIA. LTDA,. SUINFORMACION
PERSONAL?

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede usar su informacién personal para:

® Desarrollar y administrar la relaciéon que mantenemos con usted y nuestros Socios
Comerciales.

Esto puede incluir: (i) prestar servicios o efectuar operaciones que usted o nuestros Socios
Comerciales hayan solicitado; (ii) proporcionar informacién acerca de productos, servicios y
operaciones de MEDIMAGENES CIA. LTDA., asi como de anuncios publicitarios que
puedan interesarle; (iii) ofrecerle a usted y a nuestros Socios Comerciales una experiencia
mas uniforme durante las interacciones con MEDIMAGENES CIA. LTDA., por ejemplo,
mediante un conocimiento mas detallado del modo en que usa e interactda con los sitios de
internet, aplicaciones méviles, productos y servicios de MEDIMAGENES CIA. LTDA.; y,
(iv) planificar, administrar y operar con arreglo a la relacién contractual que mantenemos con
nuestros Socios Comerciales.

e Comunicarse con usted o su empresa

Esto puede incluir: (i) informarle de productos, servicios y actividades promocionales de
MEDIMAGENES CIA. LTDA., que puedan interesatle a usted o a su empresa; (ii) ofrecer
informacién acerca de productos, servicios y operaciones pertinentes de MEDIMAGENES
CIA. LTDA., por ejemplo, informaciéon sobre la fijaciéon de precios; datos técnicos;
informacién sobre facturas, envios o produccion, informacioén sobre garantias o retiradas de
producto; o informacién sobre mejoras de productos o servicios; (iii) responder a preguntas
o consultas que nos plantee, como solicitudes de atenciéon al cliente; y, (iv) invitarle a
participar en encuestas de satisfaccién del cliente o estudios de mercado o informatrle de los
resultados de los mismos.
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® Abordar cuestiones legales

Esto puede incluir: (i) cumplir con nuestras obligaciones de conservar determinados registros
comerciales durante perfodos de conservaciéon minimos; (ii) establecer, ejercer o defender
derechos legales; (iii) cumplir con leyes, normas, 6rdenes judiciales u otros procesos legales;
(iv) detectar, prevenir y responder a fraudes, vulneraciones de la propiedad intelectual o
industrial, incumplimiento de nuestros contratos o acuerdos, incumplimiento de la ley o
cualquier otro uso indebido de los sitios de internet, aplicaciones moviles, productos o
servicios de MEDIMAGENES CIA. LTDA.,; y, proteger los derechos o propiedad de
MEDIMAGENES CIA. LTDA., o la salud, seguridad, bienestar, derechos o propiedad de

usted u otros.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., también puede utilizar su informacién personal para otros

usos consistentes con el contexto en que la informacién se recogié con su consentimiento.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede anonimizar o agregar cualquier informacién
recogida y usarla para cualquier fin, como, por ejemplo, investigar y desarrollar nuevos
productos.  Esta  informaciéon no  servira para identificarle  personalmente.

(CUANDO PUEDE MEDIMAGENES CIA LTDA., COMPARTIR SU
INFORMACION PERSONAL?

MEDIMAGENES CIA. LTDA., no revelara informacién personal que tenga suya, excepto en los

casos que se describen a continuacion:

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede compartir su informacién personal con terceros que
contratamos para que nos presten servicios de apoyo. Dichos terceros tienen la obligacion de utilizar
la informacién personal que hayamos compartido con ellos solo para prestar los servicios objeto del
contrato en nuestro nombre y tratar su informacién personal con arreglo a todas las leyes de
proteccion de datos y privacidad vigentes.

En algunos casos, MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede compartir su informacién personal con
terceros que estén asociados con nosotros para proporcionar productos y servicios a nuestros
clientes, por ejemplo, distribuidores. En tal caso, exigiremos que nuestros Socios Comerciales usen
dicha informacién de manera consistente con esta Politica, todas las Declaraciones de Privacidad
Especificas vigentes y todas las leyes de proteccion de datos y privacidad vigentes.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., también puede compartir su informacién personal con terceros

cuando creamos de buena fe que la divulgacion sea necesaria para: (i) cumplir con una ley, norma,
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orden judicial u otro proceso legal; (ii) detectar, prevenir y responder a fraudes, vulneraciones de la
propiedad intelectual o industrial, incumplimiento de nuestros contratos o acuerdos,
incumplimientos de la ley o cualquier otro uso indebido de los Sitios de Internet, Aplicaciones
Moviles, productos o servicios de MEDIMAGENES CIA. LTDA.; (iii) proteger los derechos o la
propiedad de MEDIMAGENES CIA. LTDA., o la salud, seguridad, bienestar, derechos y
propiedad de usted u otros; o, (iv) en circunstancias similares. Si se produce alguno de estos
supuestos, tomaremos las medidas oportunas para proteger su informacioén personal.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede compartir su informacién personal con terceros en relacion
con la venta, compra, fusién, reorganizacion, liquidacion o disolucion de MEDIMAGENES CIA.
LTDA., o de una unidad comercial de MEDIMAGENES CIA. LTDA., o en circunstancias
similares. Si se produce alguno de estos supuestos, tomaremos las medidas oportunas para proteger

su informacién personal.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede compartir su informacién con su permiso o si usted lo
solicita.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., puede compartir informacion anonimizada o agregada de manera
interna y con terceros para cualquier fin. Con esta informacién no sera posible identificarle

personalmente.

SEGURIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL

En general, su informacién personal se almacenara en las bases de datos de MEDIMAGENES CIA.
LTDA.,, o en las bases de datos que mantengan nuestros proveedores de servicios.
MEDIMAGENES CIA. LTDA.,, adopta las medidas adecuadas, por contrato o de otra forma, para
proporcionar proteccion suficiente a la informacién personal que proporciona a terceros o que
transfiere a otro pafs, incluyendo en el caso de transferencias internas de MEDIMAGENES CIA.
LTDA.

MEDIMAGENES CIA. LTDA., mantiene medidas de seguridad razonables para proteger la
confidencialidad, seguridad e integridad de su informacion personal. Pese a que adoptamos medidas
de seguridad para ayudarnos a proteger su informacion personal de una divulgaciéon no autorizada,
un uso incorrecto o alteracidon, tal como sucede con todas las redes conectadas a Internet, no
podemos garantizar la seguridad de la informacion transmitida por Internet y no asumimos ninguna
responsabilidad por las vulneraciones de seguridad més alla de nuestro control razonable.
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® Acceso a su informacién personal

Para revisar, corregir y actualizar la informacién personal que nos ha facilitado, escribir a:

seguridad@medimagenes.ec

® Conservacion de su informacion personal

El tiempo que conservemos su informacién personal variara y dependera del objetivo y del
uso de la informacién recogida. Existen requisitos legales que nos obligan a conservar
determinados datos durante periodos de tiempo especificos. De no ser asi, conservaremos
dicha informacién durante el tiempo que sea necesario para los fines para los que se
recogieron dichos datos.

® Informacién adicional para usuarios de la pagina web

Fundamento legal para el tratamiento que MEDIMAGENES CIA. LTDA., hace a sus datos
personales.

El fundamento legal para el tratamiento de sus datos personales por parte de
MEDIMAGENES CIA. LTDA., es diverso en funcién de los fines del tratamiento. Para la
mayoria de las actividades de tratamiento de datos recogidas por la presente Politica de
Privacidad, el fundamento legal radica en la necesidad del tratamiento para los intereses
comerciales legitimos de MEDIMAGENES CIA. LTDA., En los casos donde tratamos
datos personales sobre la base de un contrato firmado, o pendiente de firma, con usted, el
fundamento legal es que el tratamiento es necesario para la presentacion de los servicios
objeto del contrato o para tomar las medidas solicitadas por usted antes de celebrar un
contrato. Cuando nos instan a compartir datos personales con organismos de seguridad u
otros organismos gubernamentales, lo hacemos atendiendo a la obligacion legal a la que
estamos sometidos. También usaremos el consentimiento como fundamento legal cuando lo
consideremos adecuado o en la medida que lo requiera la legislacion vigente, por ejemplo,
antes de que recojamos datos sobre la ubicacion de su dispositivo mévil.

Tratamiento basado en intereses comerciales legitimos

Cuando tratamos informaciéon personal atendiendo a la necesidad del tratamiento
para nuestros intereses comerciales legitimos, dichos intereses incluyen: (i) ofrecer,
mejorar y promocionar sitios de internet, aplicaciones moviles, productos y servicios
de MEDIMAGENES CIA. LTDA. (i) comunicarse con clientes actuales y
potenciales, otros Socios Comerciales y sus puntos de contacto individuales; (iii)
administrar la relacién con nuestros clientes y otros Socios Comerciales y sus puntos
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de contacto individuales; (iv) otros fines de desarrollo empresarial; (v) compartir
informacién dentro del grupo de MEDIMAGENES CIA. LTDA., asi como con
proveedores de servicios y otros terceros; y, (vi) mantener la seguridad y proteccion
de nuestros productos, servicios y empleados, incluida la proteccién contra fraudes.

Tratamiento basado en el cumplimiento de un contrato

Un ejemplo de una situaciéon en la que tratamos informacién personal necesaria para
el cumplimiento de un contrato son las operaciones de comercio electrénico en las
que usted ha comprado un producto o servicio de MEDIMAGENES CIA. LTDA,,
en su propio nombre y desde un sitio de internet o aplicacion moévil de
MEDIMAGENES CIA. LTDA.

Tratamiento basado en el consentimiento

Algunos ejemplos de actividades de tratamiento para las que MEDIMAGENES
CIA. LTDA., usa el consentimiento como base legal son: (i) recogida y tratamiento
de informacién precisa sobre la ubicacion de su dispositivo moévil; (i) envio de
correos electronicos promocionales cuando se requiera consentimiento segun la
legislacion vigente; y, (iii) tratamiento de datos personales en sitios de internet o
aplicaciones moviles de MEDIMAGENES CIA. LTDA., mediante cookies y
tecnologias similares cuando se requiera consentimiento segun la legislacion vigente.

Tratamiento en e cual MEDIMAGENES CIA. LTDA. debe
obligatoriamente entregar informacion solicitada por los reguladores locales

Algunos ejemplos de situaciones en las que MEDIMAGENES CIA. LTDA., debe
tratar datos personales para cumplir con una obligacién legal son: (i) pago de
impuestos y otras tasas gubernamentales; (i) proporcionar datos personales a
organismos de seguridad y otros organismos gubernamentales cuando lo requiera la
legislacion vigente; (iif) conservacion de registros comerciales cuya conservacion sea
obligatoria de conformidad con la legislaciéon vigente; y, (iv) cumplimiento con
6rdenes judiciales y otros procesos legales.

® Informacion adicional acerca de la conservacion de sus datos personales

Para determinar el perfodo de conservacion de sus datos personales de conformidad con esta
Politica, MEDIMAGENES CIA. LTDA., tiene en cuenta criterios como: (i) requisitos
legales aplicables para conservar datos durante un periodo determinado de tiempo; (ii)

obligaciones de conservacion relacionada con litigios o investigaciones gubernamentales
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D RADIOLOGICO

reales o posibles; (iii) requisitos de conservacion en los acuerdos con nuestros Socios
Comerciales; (iv) la fecha de su ultima interaccion con MEDIMAGENES CIA. LTDA., (por
ejemplo, sitios de internet, aplicaciones méviles, comunicaciones, etc., de MEDIMAGENES
CIA. LTDA, (v) el perfodo de tiempo transcurrido entre sus interacciones con
MEDIMAGENES CIA. LTDA., (vi) la sensibilidad de los datos; y, (vii) los fines para los
que se recopilaron los datos.

® Sus derechos personales

Con arreglo a la legislacion vigente usted tiene los siguientes derechos en relacién con sus
datos personales, los cuales pueden aplicarse de forma diferente en funcién de las
circunstancias: derecho de acceso, derecho de rectificacién, derecho de supresion, derecho a
la limitaciéon del tratamiento de datos, derecho a la portabilidad de datos y derecho a

oponerse al tratamiento. LL.a mayorfa de estos derechos no son absolutos.
e Cambios en esta Politica y nuestras Declaraciones de Privacidad

Los cambios en esta Politica de Privacidad se publicaran en esta pagina web, junto con
informacién sobre cualquier cambio material. MEDIMAGENES CIA. LTDA., se reserva el
derecho de actualizar o modificar esta Politica y las Declaraciones de Privacidad Especificas
en cualquier momento y sin previo aviso. Las modificaciones se aplicaran sélo a la
informacién personal que recojamos tras la publicacion.
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